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Общие правила по приему заказов на мебельные фасады        
Заказы принимаются оформленные только на нашем фирменном бланке, с указанием контактных данных отправителя. 
При наличии в заказе нестандартных изделий, к бланку заказа обязательно должны прилагаться подробные чертежи на эти нестандартные изделия. Для Вашего удобства можете отправлять заявки на наш электронный адрес. 
Уточните получение нами Вашей заявки, после чего мы гарантируем её обработку.
· Запуск заказов в работу осуществляется только после 100% предоплаты.
· Срок исполнения заказа начинается от момента поступления денег.
· Оплата счета является подтверждением правильности оформления заявки! 
· Срок хранения готовых заказов на складе - 10 рабочих дней со дня официальной даты изготовления. 
· Прием рекламации на переделку фасадов принимается при возврате некачественной продукции, если установлено, что брак произошел по вине нашей компании и только при условии, что с фасадами не производились никакие дополнительные действия (сверления под различную фурнитуру, монтаж и пр.)
 · Рекламации принимаются только на фасады с которыми после производства в нашей компании не производились никакие действий (сверления под различную фурнитуру, монтаж и пр.)
· В связи с тем, что ассортимент применяемых нами пленок ПВХ достаточно большой, а компании поставщики не всегда в состоянии обеспечить бесперебойную поставку пленок нашей складской программы мы иногда прибегаем к подмене на аналогичную только от другого производителя. Обращаем Ваше внимание на то, что в случае дополнительного заказа к уже существующем, обязательно обсудите с менеджером, принимающим у Вас заказ, возможность изготовления из пленки, которая применялась в заказе к которому Вы заказываете дополнение.  

Требования к качеству мебельных деталей 
1. В соответствии с общепринятыми нормами, внешний вид изделий оценивается визуально при нормальных условиях, то есть на расстоянии 50 см под углом 90 градусов к поверхности изделий при дневном освещении или идентичном дневном. Дефектом считается то, что заметно в соответствии с данными условиями.
2. Внешний вид детали контролируют визуально без применения увеличительных средств, сравнивая его с образцами, согласованными изготовителем и заказчиком.
3. Допускаются незначительные царапины, вмятины, сколы, вкрапления на поверхности, не влияющие на физико-механические характеристики изделия при дальнейшем использовании и не заметные при оценке внешнего вида согласно п.1. Количество нормируемых дефектов на плоскости фасада не должна превышать 3 (три), а для деталей, площадь которых превышает 1м2, количество нормируемых дефектов не должно превышать 3(три) на 1 м2. 
4. На тыльной стороне фасадов (МДФ облицованное ПВХ пленкой) допускаются несколько технологических отверстий Ø1,5мм, количество зависит от сложности фрезеровки, которые в свою очередь должны быть заделаны реставрационным воском. Так же на некоторых типах фасадов вместо технологических отверстий применяются технологические надрезы, которые могут незначительно просматриваться на торце фасада. 
5. На фасадах (МДФ облицованное ПВХ пленкой) с глубинной фрезеровкой, в местах этой фрезеровки может просматриваться шагрень соответствующая выставочным образцам. Это связано с меньшей плотностью МДФ внутри, чем на плоскости фасада. На темных декорах пленки шагрень более заметна, чем на светлых декорах. Данная особенность дефектом не является.
6. Фасады, облицованные глянцевой ПВХ пленкой, также имеют легкую шагрень на плоскости фасада, что должно соответствовать выставочным образцам.
7. В связи с тем, что компании поставщики материалов, таких как пленка ПВХ, стекло, краска  не гарантируют 100% соответствия по тону с предыдущей партией материала, возможны незначительные отличия тона изделия в случае дополнительных заказов к уже существующим изделиям. 

8. Мебельные фасады из крашеного МДФ и крашеного стекла могут иметь эффект «металик», технология нанесения которого, не позволяет повторять его с одинаковой плотностью при нанесении на фасад во всех производимых нами заказах. Поэтому возможно небольшое расхождение с выставочным образцом и при дополнительных заказах к существующим изделиям. 
9. Не допускается наличие «острой» кромки ПВХ на обратной стороне изделий, на углах изделий.
10.   Покоробленность деталей мебельных регламентируется ГОСТ 16371-93 п.2.2.3. Однако технологический процесс гарантирует исполнение указанных ГОСТ 16371-93 допусков на покоробленность только в том случае, если конструкция фасада удовлетворяет условию: С/D больше или равно 0,017, где С – толщина изделия, мм; D – диагональ изделия, мм. Если же конструкция фасада не удовлетворяет данному условию, то в рамках действующей на фабрике технологии исполнение допусков, указанных в ГОСТ 16371-93 п.2.2.3, не гарантируется.
11. Упаковка должна обеспечивать сохранность продукции, не содержать грязи и посторонних частиц.
12. Просим Вас  также принять во внимание:

· Пленки ПВХ «под дерево» имитируют текстуру дерева, т. е. непредсказуемое чередование темных и светлых полос, сучков разных размеров и конфигураций.

· Пленки ПВХ «штрокс», «бамбук», «кокос» и т.п. имеют четкую продольную (поперечную) текстуру.  При облицовке МДФ деталей в вакуумном прессе данные пленки могут видоизменяться, текстура становится волнистой, особенно по углам деталей.


Подобные элементы рисунка и изменение текстуры пленки ПВХ браком не являются! 
В свою очередь информируйте об этом Ваших заказчиков во избежание недоразумений в дальнейшем. В случае просьбы Ваших заказчиков заменить фасад, как бракованный, из-за наличия в нем подобных рисунков, он будет принят в работу за полную стоимость и в установленные сроки и без гарантии отсутствия на фасаде указанных выше особенностей текстуры и  рисунка.
Упаковка
Готовые фасады упаковываются в стрейч-пленку а затем в картон. Для отправки фасадов в другие города и регионы Украины дополнительно применяется пенопласт, что в целом обеспечивает их сохранность при перевозке.
Правила эксплуатации
Мебельные фасады устанавливаются на корпусную мебель для эксплуатации в закрытых, сухих и теплых помещениях, не подверженных перепадам температур имеющих отопление и вентиляцию, относительной влажности воздуха 45-60%. Рекомендована температура окружающего изделия воздуха от +10°С до + 25°С. Существенные отклонения от указанных режимов приводят к значительному ухудшению потребительских качеств и повреждения мебели.
Для изделий с глянцевой поверхностью рекомендуется дополнительный уход, т.к. после удаления защитной пленки поверхность становится особенно восприимчивой к внешним воздействиям. В качестве дополнительного ухода рекомендуется обработка поверхности антистатическим средством.

Не допускается:
· подвергать мебельные фасады тепловому воздействию выше +70°С (открытая духовка, разогретая плита, осветительные приборы и обогреватели, горячий пар и т.д.), т.к. это может привести к деформации и отслоению пленки;
· подвергать механическому воздействию (контакт с острыми предметами, трение, соударения);

· подвергать прямому воздействию солнечных лучей, т.к. это может привести к изменению оттенка цвета краски или пленки;
· снимать защитную пленку с фасадов, покрытых глянцевой пленкой, следует только после установки мебели;
· применять для ухода за фасадами для очистки поверхностей абразивные порошки и растворители. Используйте влажную мягкую ткань и неагрессивные моющие средства;
· производить работы с фасадами на негладких и неровных поверхностях, влекущих повреждение пленочного и ламинированного покрытия.

При соблюдении указанных правил фасады прослужат долгие годы.

Гарантии фирмы-изготовителя на мебельные фасады

Изготовитель гарантирует соответствие изделия выше изложенным характеристикам при соблюдении условий транспортирования, хранения, сборки и правил ухода эксплуатации изделия. Изготовитель принимает на себя гарантийные обязательства на срок 12 месяцев со дня покупки изделия. Претензии по качеству фасадов принимаются в пределах гарантийного срока по месту покупки. В гарантийные обязательства входит устранение недостатков на фасадах, возникших по вине Изготовителя, или замена фасадов с выявленным производственным браком.

Гарантия аннулируется в следующих случаях: 
В случае несоблюдения инструкции по эксплуатации изготовитель ответственности не несет и гарантийные обязательства аннулируются.  
Гарантия не распространяется на неисправности и дефекты, вызванные следующими причинами: 
* при наличии механических повреждений, возникших в следствии погрузочно-разгрузочных работ, транспортировки, хранения, монтажа;
* при наличии на поверхностях фасадов механических повреждений, термо-воздействия  или следов воздействия химических веществ, попадания большого объёма жидкости на фасады и т.д.;

* механические и другие повреждения, возникшие в следствии естественного износа изделия;
* использование не по назначению и нарушение правил эксплуатации изделия; 
* преднамеренная порча изделия; 
* в случаях порчи изделия под воздействием непреодолимой силы (пожар, затопление и др. стихийные бедствия). 

Помните! 
Ввиду усовершенствования технологий производства, поступления новых материалов, изменения конъюнктуры рынка, производитель имеет право вносить изменения в конструкции изделий, их размеры, цветовую гамму, увеличивать либо уменьшать ассортиментный перечень изделий. 
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